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Die sechs Phasen des Design Thinking
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discovering and 

understanding the 

connections

Unterstanding

Observe

Defining 
perspective

Ideation

Prototype

Test

Ideas are turned into 

tangible products that 

visualize the potential 

solutions

Does the idea work? 

How should the 

product to be 

improved? What do 

people want?

finding out and 

understanding the needs, 

fears, perceptions and 

emotions of the people 

around the problem

the most important 

findings from rational 

analysis and empathy 

work are gathered and 

melted together
new, brave, wild, 

boring ideas – the 

main thing is to 

produce many, as they 

can always be sorted 

out.
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Die Prinzipien von Design Thinking

4

collaboration / 

co-creation
agility / iteration

user-

centeredness
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Die 4 Phasen unseres Change-Management-Vorgehens
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4-Phasen-Ansatz

Analyse des IST-Zustands (zum 
Beispiel durch qualitative 
Leitfadeninterviews, Gruppengespräche 
und Workshops)

. 

1. START

Die Maßnahmen werden durchgeführt. 
Unser USP gegenüber Wettbewerbern 
liegt auf den Bereichen Emotion, 
Storytelling und Leadership.

. 

3. UMSETZUNG

Die Roadmap wird anhand des 7+3-
Change-Management-Modells 
Kaiser//Schwertner, die Maßnahmen 
werden anhand des ADKAR-Modells 
geplant.

2. PLANUNG

Die Maßnahmen werden evaluiert (zum 

Beispiel durch das Change Barometer).

4. EVALUATION
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Das zielorientierte Prosci ADKAR-Modell

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement

Bewusstsein schaffen, 

dass der 

Veränderungsprozess

notwendig ist.

Den Wunsch wecken, 

sich selbst am 

Veränderungsprozess

zu beteiligen und 

diesen zu

unterstützen

(WIIFM). 

Wissen vermitteln, 

wie der 

Veränderungs-

prozess gestaltet

werden kann.

Die Möglichkeit

schaffen, neue Skills 

und 

Verhaltensweisen

einsetzen zu können.

Den 

Veränderungsprozess

verankern.
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Plane Change-Management-Maßnahmen

in heterogenen Teams. Nimm auch die 

Betroffenen dazu, insbesondere in der 

Ideation- und Testing-Phase.

Learning (1)
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Starte die Change-Management-

Maßnahmen nicht für die gesamte

Organisation! Nutze Prototypen, um diese

zu testen!

Learning (2)
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Wenn die Maßnahme nicht wirkt, gehe zu

einer früheren Phase zurück!

Learning (3)
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Erstelle alle Maßnahmen aus der 

Perspektive der Betroffenen, in der Regel 

der Mitarbeiter/innen.

Learning (4)

10



© 2021 CGI Inc. Internal

Kontakt

Prof. Markus Kaiser

Executive Consultant

Markus.Kaiser@cgi.com
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