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CONTENT: WAS IST DAS EIGENTLICH ALLES?

Format

▪ Text

▪ Bild

▪ Bewegtbild

▪ Audio

Distribution

▪ Owned

▪ Earned

▪ Paid

▪ Shared

Ziel

▪ Information

▪ Inspiration

▪ Unterhaltung

▪ Überzeugung



GUTER CONTENT IST AUFWENDIG ...



… UND DER REDAKTIONSPLAN IST UMFANGREICH.



… UND DER REDAKTIONSPLAN IST UMFANGREICH.



WIE KANN ICH MEINEN CONTENT BESTMÖGLICH NUTZEN?



PR-Strategie

CONTENT IS KING, ABER STRATEGY IS QUEEN!

Unternehmensstrategie

Kommunikationsstrategie

Social-Media-

Strategie
Media-Strategie

Ziele

Zielgruppen

Kernbotschaften

Kanäle

Ressourcen
Web-Strategie



MÖGLICHE ASPEKTE DER SOCIAL-MEDIA-STRATEGIE

Kundenbindung mit 
User Generated 

Content

Facebookgruppe für 
Kundenservice

Social Media 
Newsroom als 
Content Hub

Blogger 
Relations für 

mehr Reichweite
Twitternder 

Pressesprecher als 
Journalistenkontakt

Employer 
Branding auf 

Instagram

Beteiligung der 
Community an der 
Produktentwicklung

Corporate Influencer 
mit eigenen Social 

Media Kanälen

Social-Media-Strategie

Employee 
Advocacy auf 

LinkedIn



CONTENT IN DER SOCIAL-MEDIA-STRATEGIE

Welcher Content interessiert 

welche Zielgruppen?

Welches Format passt auf 

den entsprechenden Kanal?

Über welche Kanäle erreiche 

ich die Zielgruppe?



BEISPIEL: CASE STUDIES VON EBERLE



INFORMATIVE & INSPIRIERENDE INHALTE

Projektverlauf:   

Problemlösung

Mehrwerte des 

Produkts: 

Bedarfsweckung

Produkt Features: 

Hintergründe je 

nach Zielgruppe

Ausgangssituation: 

Identifikation



HOCHWERTIGES (BEWEGT-)BILDMATERIAL



AUSSAGEKRÄFTIGE THIRD PARTY VOICES

Timo Beier, nutzt 

Wiser seit 2018
Uwe Schäfer, 

Ingenieurbüro 

Troplan

„Ich möchte nicht in 

jedem Raum die 

Temperatur einzeln 

regeln müssen, bevor 

ich das Haus verlasse. 

Und natürlich ist das 

Einsparpotential ein 

entscheidendes 

Kriterium.“

„Das Wiser Heat System 

ist im Gegensatz zu 

vergleichbaren 

Produkten sehr einfach 

zu programmieren und 

bietet dem 

Endverbraucher eine 

leichte Bedienbarkeit. 

Ich kann mir gut 

vorstellen, das System 

auch selbst zu nutzen.“



NUTZUNG IN DER PR (CASE STUDYS B2B UND B2C)

Diverse Clippings Print und Online

▪ https://www.shk-profi.de/artikel/shk_Smart-

Heating_im_Vereinsheim_3655256.html

▪ https://www.haustec.de/heizung/komfortable-temperaturen-

und-geringere-heizkosten-beim-asv-zirndorf

▪ https://deinenergieportal.de/?p=13776

▪ https://www.ehome-news.de/smart-heating-system-wiser-von-

eberle-bewaehrt-sich-im-vereinsheim/

https://www.shk-profi.de/artikel/shk_Smart-Heating_im_Vereinsheim_3655256.html
https://www.haustec.de/heizung/komfortable-temperaturen-und-geringere-heizkosten-beim-asv-zirndorf
https://deinenergieportal.de/?p=13776
https://www.ehome-news.de/smart-heating-system-wiser-von-eberle-bewaehrt-sich-im-vereinsheim/


NUTZUNG FÜR SOCIAL MEDIA



NUTZUNG FÜR SOCIAL MEDIA



WEITERE VERWENDUNGSMÖGLICHKEITEN

Welcher Content interessiert 

welche Zielgruppen?

Welches Format passt auf 

den entsprechenden Kanal?

Über welche Kanäle erreiche 

ich die Zielgruppe?

Zitate auf der 
Website

Success Story 
für die interne 

Kommunikation

Fotos als 
Anzeigenmotive 

(Print, Social, 
etc.)

Teaser im 
Newsletter

(B2B und B2C)

Verwendung 
in Sales

Unterlagen



VIELEN DANK!

Ann-Charlott Stegbauer
Kaltwasser Kommunikation

https://www.kaltwasser.de/

0911 530 63 114

ast@kaltwasser.de

https://www.linkedin.com/in/ann-
charlott-stegbauer/

https://www.xing.com/profile/AnnCha
rlott_Stegbauer/cv

https://twitter.com/AC_Stegbauer
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