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Social Commerce in Deutschland
/wischen Onlinesales und storytelling




' CLOSED

WHEN ONE DOOR CLOSES, ANOTHER
OPENS. ALL YOU HAVE TO DO IS WALK IN.
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Social Media Nutzung | Deutschland

ARD) ONLINESTUDIE 2020 e;DF

www.arc-zdf-onlinestudie.de

SOCIAL MEDIA NUTZUNG 2020

mindestens einmal wochentlich
Erw. ab 14 ). 14-29 .

26% TN Facebook I 14%
20% 1R Instagram I 65%
9% N Snapchat I 21%
5% I Twitter B 3%
4% B LinkedIn B 6%
4% B XING B 4%
3% B Twitch B 12%

3% B TikTok B 9%

Erstellt von GIM im Aullrag der ARD/ZDF-Forschungskommission

manual.



il ECOMMERCE ACTIVITY OVERVIEW

—-Commerce Activity | Deutschland

202] PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 THAT HAS PERFORMED EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH

SEARCHED ONLINE FOR VISITED AN ONLINE
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL SITE OR STORE
TO BUY (ANY DEVICE) (ANY DEVICE)

84.3% 92.5%

USED A SHOPPING
APP ON A MOBILE
PHONE OR ON A TABLET

YA

o SOURCE: GWI(G3 2020, FIGURES REPRESENT THE ENEINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERMNET USERS AGED 1£TO 64, SEE

manual.

PURCHASED A
PRODUCT ONLINE
(ANY DEVICE]

81.6%

IV FOR MORE DETAILS

GERMANY

PURCHASED A
PRODUCT ONLINE
VIA A MOBILE PHONE

2

37.7%

we

% .
are. ™| Hootsuite




Social Commerce | Definition

"Social Commerce beschreldt die Bewerbung und den direkten
Verkauf von Produkten uber Social Media Plattformen. Dabe
<ONnen Kund:innen direkt mit dem Unternenmen durch
<ommentare, Gefallt-mir Angaoen und private Nachrchten

iNnteragieren.”




Social Commerce | Tools

Arle

Advertisng  Influencer Stories  Kommentare
n i
. v
| Community Messenger
~a0ebook Shop Management Dierste

-+

integrierter Call-to-Action

i

Sales




Social Commerce | Storyieling

—okus auf das SOCIAL In social Commerce
Content Marketing mit storyteling

Der Community einen Menrwert bisten
Unternenmenstnemen erzanlerisch autoereiten
—maotionen wecken

Ansprechende Inhalte regen zur Interaktion an
- Wie der Klick zum Kauf

9 Content der Informiert aber auch unternaft!




Social Commerce | Themenkorbe

Sponsoring

Felertage

USPs

Reputation

INNovation

Point Of Sale

Aktionen

Artists

User Generated Content

Fvents

Spektakel

Geschichte

Technologie

Neue Produkte

Personality




ocial Commerce | Content

LG Deutschland - Bose “ee Samsung ret 14 n"ch Fotos zu dem Album _Fan-Galerie e
OLG . 10. Mai - © Blumen” hinzugefUgt.
30. Maium 15:49 - ' Gesternum 18:23 - G
. . . - . Befreit von Kabeln und Larm, damit Vati die Musik frei erleben kann. Alles Flower Fower! # Ihr habt so viele tolle Blumenbl'der mit euren Samsung
? ‘ot ) L
Wer kennt es nicht? In der entscheidenden Spielszene (&) steht jemand Gute zum Vatertag! #QC35 Il https://bose life/2qHv4Y3 Smartphones aufgenommen, d2ss wir eine ganze Galerie damit befiillen

auf und l&uft durchs Bild ==

Mit unserem Allegro-Projektor kann euch das nicht passieren, denn um
ein drei Meter groBes Bild zu erzeugen, braucht er nur 20 Zentimeter
Abstand zur Wand. Stadionatmosphére inklusive!

#LGAllegro #LightUp #LifesGood

konnten - einfach duftal §§ ¥ Flr unsere nchste Fan-Galerie suchen wir
dbrigens noch Bilder zum Thema Sonnenuntergang. Wir freuen uns auf
eure sonnigen Samsung Fotos

Fan-Galerie Blumen

14 Fotos

Gefallt mir Kommentieren Teilen & v ) , )
db C] Q * [b Gefdllt mir C] Kommentieren o> Teilen &Y _{5 Geflalit mi (O Kommentieren & Teilen &

R . ' P " ::1.933 R z uarst -
Q s = 1.620 Relevanteste zuerst v OO0 1943 Relevantests zuerst v 00+ ielevanteste zuarst

gla=t ~ciertage ser G@_j@rat@d
Content

manual.



Social Commerce | Deutschland

Noch keine In-App Kaufe moglich
soclal Media ist essenzigller el der Custormer Joumey

9 /-10 lTouchpoints vor Kautalbschluss

Verbindung von storyteling und den Tools des Social
Commerce

9 Jserinnen reagieren auf den Content

_eads (Direkinachrichten) und Traffic (Onlineshop)
generieren




SOcCia

| Commerce | Deutschland

1@ cambridgeaudio

-

escape 1o paradise and make it happen. Just

remember to take some Great British Sound with you. . . . _
m Messerger oder dber WhatsApp eine Nachricht an dein Unternehmen zu
#MondayMotivation #CambrdigeAudio g PP I

#BritishSound #Bluetoothspeakers sanden. Ci2 Kunden werden zum Kaufakeckluss nicht auf deine Wehsite oder

A Q & O =

: Kunden eine Zahlungsméglichkeit anbieten

& Kaufabschluss auf einer anderen Website

<unden konnen deinen Shop auf Facebock oder Instagram durchstébern und
werden dann beim Kaufabschluss Uber die Datailseite des Artikels auf dene
Website weitergeleitet.

Mehr dazu
, 2 Checkout mit Facebook oder Instagram o
¢ Ly : _ <unden kénnen deinen Shop durchsuchen und direkt auf Facebook ccer
2. 24 %’Q LA nstagram Artikel kaufen, ohne auf eine andare Websita watargeleitet warden
R i W P R TR ] ZU mussern.
Mehr dazu
;ﬁf;(g?ﬂp" hontole © Nur verfigbar fiir Unternehmen mit Sitz in den USA
— Stelle sicher, dass sich dein Unternenmen in der USA befincet und du ein US-
© Produkte ansehen B . .
ONHER, ENG INEERED FOR YCU. emerikanisches Bankkontc nast.
CQYV N . .
Gefillt 142 Mal
cambridgeaudio Stop thinking about that holiday » Kaufabschluss iiber Nachrichten

Wenn Kunden den Kauf atschliefsen mocnhien, warden sie weitergeleitet, um

n 2ine App weitergeleiter.

. Mehr dazu

Die Art des Kaufabschlusses bestimmt, wo Kunden ihre Zaklungsnfermationan angeben, wenn sie etwas in ceinem Shop kaufen machten

Plamt
135 Free Shiog. g and JetuTs

larkyrandr - Ray o & “wvan s

Add % Deg

Descrigton

Shpaig & Returrs

. Shop huekyabrud

A C @ O 2

{Jber den Butron auf cer Produki-
Detailseite wird der Kaufabschluss
direkt in der App gestartet.

—osting mit Produkt aus

—acelbook Shop des Facebook Shops

nual.

NVoglichkerten zum Kaufapschiuss

~

q toffee_flair » Abonnieren
‘ Croade

©oQyv . A
Gefillt 420 Mal

toffee_flair .
WERBUNG . miehn

Alle 74 Kommentare ansehen

{ —

Nfluencer FPosting mit
personalisiertermn Rabatt-Code



Social Commerce |

)OS &

—Motionen wecken

ON'tS

b Zielgruppe detinieren & kennenlemen

<analtpergreifend agieren

~rodukie an Kanale anpassen

nteraktion mit der Community

/U werdlich agleren

i

Community-Fllege vernachlassigen

<L-:7

Duplicated Content

Ohne Strategie handeln

Unterlassenes Krisenmanagement



themanual | Referentinnen

Lena Gotz Melanie Rudolph
NManagerin social Media & PR & social Media Trainee
nfluencer Relations

manual.
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themanual | Key Facts

Wir sind themanual — als Mitglied der rtim Familie erweltern
wir die Klassische PR um mal3geschneiderte Social-Media-
Aktivitaten.

Dabel verknupten wir das Know-how aus den Sereichen
Technik und Kommunikation mit Expertise in Social Media

Wir entwickeln Strategien, wir erstellen und vermarkten

Nnalte, wi
N direkte
—aceboo

[ d
T

5

nalysieren und justieren nacnh. Da
Kontakt zu personlichen Ansprecn

nstagram und TikTok,

DEl stehen wir
Dartnem von

Gebalte Kompetenz fur ,all things digital® mit passgenauen

Kommunikationsstrategien fUr unsere Kund:innen, inre
~rodukie & ldeen.




manudal.

Danke 1ur Inre
Aufmerksamkeit!

Division of rtfm GmbH
Lena Gotz, Melanie Rudolph, Kai Stadelmann

Rechtlicher Hinweis: FloBaustr. 90
Die in dieser Prasentation dokumentierten 90763 Furth
Gedanken und Vorschlage sind geistiges

Eigentum der rtfm GmbH und unterliegen den

geltenden Urhebergesetzen. Die unautorisierte Telefon: +49 911/310910-0

Nutzung, die ganze oder teilweise J 0.
Vervielfaltigung sowie jede Weitergabe an Dritte E-Malil: welcome@themanual.de

ist nicht gestattet. rtfm GmbH ist berechtigt, Web: vvvvvv.rtfm—pr.de
abgelennte Entwdrfe anderweitig zu nutzen.



