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Markus Zwingel

Chief Digital Officer
Flrst Gruppe

@MarkusZwingel


https://www.linkedin.com/in/markuszwingel/
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a Moritz Furst GmbH & Co. KG seit 1906

s Umsatz Flrst Gruppe 2019: 72 Mio. Euro
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Wie digital
kann
Reinigung
sein?
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Wie digital
kann
Sicherheit
sein?
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... wie kommen wir dahin?
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P1 - Vertrieb

Alfred Loos

@ P11 -Schulung | B
¢} Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Loos, Affred

SU Riloos, Alfred

@ P1.2 - Leistungen

¢ Dienstleistung 4.0
Kategerien:
PL - Schneider, Michaela

SU R:Loos, Alfred;
Schneider, Michaela

@ P13 - Anreize

() Dienstleistung 4.

@ P14 - Cross Selli
() Dienstleistung 4.
JU Reloos,

@ P1.5 - Auswertungen

(7 Diensticistung 4.0
5L RiLoos, Alfred

H B O P16 - GEQ Marketing

¢ Dienstleistung 4.

SL RiWagner, Andrea: Loos, Alfred:
Theml, Marcel

Software

P2 - kfm. Projekte

Matthias Maier

O P2.1 - Zeiterfassung | g

& Kategorie,

SL R Maier, Matthias;
Lehmann, Elisabeth

PL - Maier, Matthias

P3 - Arbeitsvorbereitung

Peter WeiB

P3.1- Vertrieb | B

Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Weif, Peter

R:Band Wolfgang; Loos, Alfred

(® H P22 - Urlaubsplanung uber NAV }
&) Kategorien: NAV

SL R Maier, Matthias

P2.3 - Stammdaten

[ p2.4 - Personalbogen

& Kategorien: NAY,
PL - Maier, Matthias

JU R Beck, Melanie
2.5 Stellenbeschreibungen

&) Kategori
Pl lai latthias
Bewerbermanagement

P3.2.1 - Fuhrerscheinkontrolle | [3:

Dienstleistung 4.0
Kategotien: PL - Wi, Peter

ReWagner, Andrea; Gieh, Sabine

P.3.2.2 - Verwaltung Poolfahrzeuge

Dienstleistung 4.0
Kategotien: PL - Wi, Peter

R:Wagner, Andrea; Gieh, Sabine

P3.2.3 - Elektronische Fahrtenbucher ]

Q@ e QO|re Q|O|= &|O

Dienstleistung 4.0
PL - Wei, Peter

Kategorie
L, ReWagner,

(© P3.2.4 - Optimierung Routen
Abschnittsleiter

() Kategorien: PL - Weid, Petar

SU R:Weig, Peter; Giehl, Sabine

QO p325- Verwaltung regelmagiger Termine ]

¢ Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Wei, Peter

SL R:Schemm, Andrea; Giehl, Sabine

onéé—uasehmkungﬁ}
Ha et daraus gewodan

& Kategorien: PL - WeiB, Peter
SL RiGiehl, Sabine

O P3.2.7 - Bestellung Buromaterial

&7 Dienstleistung 4.0
Ketegorien: PL - WeiB, Peter

SL R:Parker, Monik; Giehl, Sabine

&L

O P3.2.8 - Fahrdienst |3

¢ Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Weif, Peter

L R:Gieh, Sabine

H @ P3.29 - Beauftragung
Subunternehmer
(7 Dienstleistung 4.0
Kategorien: NAV, PL - WeiB, Peter

5L R:Weik, Peter; Beck, Melanie

QP34- Personalbeschaffung

¢ Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Weif, Pater

L R:Heinecke, Nadine

Messanger als Kontaktpunkt (Bewerber) 1

B ® P35 - Teams/Springer fiir
Neueinrichtungen

(7 Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Weid, Peter

P4 - Operative Projekte

Marcel Them!|

P5 - Technik

Sabine Giehl

(D P4.1 - LEZ und Praxis permanent abgleichen J

O P5.1 - Maschinenverwaltung ]

() Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Theml, Marcel

SU RiTheml, Marcel

@ P4.2 - Sollfist Abgleich Technik / Vertrieb J
{7 Dienstleistung 4.0
SL RiTheml, Marcel

@ P43 Re-engeneering & Nachtrage ]

£ Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Them, Marcel

SL RiTheml, Marcel

O P44 - Reklamationsmanagement | [

(7 Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Theml, Marcel

SL RiWeiB, Peter

() © P4.5 - solistunden,/Kontrollvorgaben J

<7 Dienstleistung 4.0
Kategorien: NAV

5L R:Maier, Matthias

ﬂ P4.6 - Digitaler Sonderauftrag & Abnahmen J
7 Kategorien; NAY, ANVEQ

¢ Dienstleistung 4.0
JX R:Giehl, Sabine

@ P5.2 - technische Schulungen /
Unterweisungen

&) Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Giehl, Sabine

57 0101 -01.17 : 480 Werktag(e}
At 960 Werktag(e)
S R: Schemm, Andres; Giehl, Sabine

@ P53 - First App | B

&) Dienstleistung 4.0

5, R:Kornig, Dieter: Giehl, Sabine

@ P5.4 - Produktinnovationen

¢ Dienstleistung 4.0

5, R:Stauner, Tobias; Gieh, Sabine

P5.5 - Robotertechnik | [

& Dienstiestung 4.0
Kategorien: PL - Giehl, Sabine

S Rs Weit, Peter: Giehl, Sabine

& P5.6 - Informationsbeschaffung
¢ Dienstleistung 4.0 H

() Dienstleistung 4.0

JU R:Brutsche, Michael: Giehl, Sabine

&) Technik

P6 - IT

Yenal Uresin

B O re1-DMs @
¢ Kategorien: NAV,
PL - Beck, Melanie

SL R:Back, Melanie;

Zwingel, Markus;
Maier, Matthias
ﬂ P6.2 - Formulare digitalisieren
&7 Dienstleistung 4.0
Kategorien: PL - Beck, Melanie
Fahrzeugiibergabe
5L Ri Wagner, Andrea

Abschnittsleiter

Personal
Material

& Kategorien: PL - Uresin, Yenal

JL, ReBeck, Melanie; Loos, Alfred;
Them, Marcel: Schemm, Andrea;

¥ P6.4 - Windows 10 Rollout

¥ P6.5 - Hardwaretausch 2018
() Kategorien: PL - Uresin, Yenal
SU R Uresin, Yenal; Kilian, Tim

[EJ P6.6 - NAY 2018 tech Update

£ P6.7 - Client Security,
() Kategorien: PL - Kilian, Tim

3 ® p6.8 - ALL IP Umstellungen

(7 Kategorien: PL - Ures

Yenal
L Re Uresin, Venal; Kilian, Tim

Zwinge), Markus; Uresin, Yenal

E P6.9 - Mailarchivierung
<7 Kategorien: PL - Kilian, Tim

Kilian, Tim; Uresin, Yenal;
Schemm, Andrea

B P6.10 - Office365 Backup
<7 Kategorien; PL - Kilian, Tim

2 P6.11 - Password-Safe

E P6.12 - IT Dokumentation

() Kategorien: PL - Uresin, Yenal

I3 P6.13 - Asset Management

{ Kategorien: PL - Uresin, Yenal

P7 - Marketing

Michaela Schneider

[ P7.1 - Fotoshooting 2018

&) Kategorien
PL- Schneider, Michaela

B P72 - Zeitungsanzeigen
&) Kategorien:
PL - Schneider, Michaela
[ P73 - ¢l Niederlassungen
&) Kategorien:
PL - Schneider, Michaela

A P74 - Ideenmanagement einfiihren

& Kategorien: PL - Schneider, Michaela

EI O 6.3 - SharePoint 0365 | s B

E P75 - Bildkonzept HY &
Niederlassungen
< Kategorien:
PL - Schneider, Michaela

P8 -CDO

Markus Zwingel

@ P8.1 - strategielandkarte 2020

¢ Kategorien: PL - Zuwingel, Markus
L R: Zwingel, Markus

H O r8.2 - regelmaiges IT
Schulungsprogramm

&7 Kategorien
[ ingel, Markus

(® Erfassung der IT Kenntnisse Uber
Onlineumfrage

TL R Oresim vena, Bec, Melanie

@ 1T Vor Ort Termine

BN P83 - IT Sicherheitskonzept

ategoriens PL - Zwingel, Markus
K PL - Zuingel, Mark
S R:Kilian, Tim

P84 - Datenschutz | s

L[ E3 ® & P85 - Prozesserfassung und grafische Aufbereitung

o
Kategorien: PL - Zuwingel, Markus
10102 - 25.04: 60 Werktag(e)
A: 180 Werktagle)
S ReZwingel, Markus; Beck, Melanie; Schemm, Andrea

E O P86 - Ticketsystem fur Personalbiro ]
&) Kategorien: PL - Uresin, Venal
S RiUresin, Yenal

Personalanforderungen werden zentral erfasst & nachverfolgt

schnellere Bearbeitung durch Textvorlagen ]

P8.7 - Berechtigungskonzept

P89 - POL NAY.
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Yammers

INTERNE
KOMMUNIKATION

2013 2015 OFFICE 365
RZ TELEKOM
KEINE EIGENE HW

EU CLOUD @ Skype for Business

Projektarbeitsbereich
e

Abteilungsinterne
Kommunikation

E Exchange && OneDrive e Office Planner .
On | in e for Business Security
RZ TELEKOM MIGRATION HOMELAUFWERK Abteilungsintern & 1+ _ gl e

EIGENE HARDWARE fiir Projekte

WEGEN LIZENZ

Intune als MDM

ForskEe

i; Microsoft Teams H:’ SharePoint

Step1: Intranet
Step2:
Kundenlaufwerk
Step3: externer
Zugriff fir Kunden

GRUPPE

1] Office 365

E-LEARNING
PLATTFORM

Eﬂ PowerApps

DIGITALISIERUNG
FORMULARE
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CDO (Geschaftsleitung)

Staabsstelle
Digitalisierung &
Organisationsentwicklung

Abteilung IT-Service & Abteilung Business
Infrastruktur Software

Abteilung Marketing /

Kommunikation
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Fachbereich
Abteilung CDO

Workshop , drive digital® mit
den Fachbereichen

Auflistung der Kernprozesse

Wichtige Projektvorschlage
identifizieren

Abteilung CDO

Projektroadmap erarbeiten
(Sicht 12 Monate)

Grafische Ubersicht - als
Mindmap - je Fachbereich

Low hanging fruits mitnehmen

Abhangigkeiten aufzeigen und
Zuordnung zu bereits
vorhandenen Projekten / Tools,
wenn moglich

\|/I

7’
-

-
-
~

Fachbereich
Abteilung CDO & IT

Details aus dem Erfassungs-
Workshop konkretisieren

Projektvorschlage ausarbeiten
(Canvas) — je nach Anzahl
mehrere Termine!

Projektfreigaben durch GL

ForskEe

GRUPPE

PHASE 4:

PROJEKTUMSETZUNG

Abteilung CDO als Projektleitung
Fachbereiche

Projekt wird mit dem
Fachbereich und den bendtigten
Abteilungen durchgefiihrt

Abteilung CDO steuert und
begleitet — von der Idee bis zum
Abschluss des Projektes!

Zeitplane einhalten

Projekte erfolgreich zum
Abschluss bringen

Prozesse anpassen &
Dokumentation im
Qualitdtsmanagementsystem



Projekt

Nutzen

+ Welchen Nutzen hat das Projekt fiir die Zielgruppe?

+ Welchen Nutzen erwarten sich die Stakeholder?

« Besteht Klarheit was die Zielgruppe des Projektes mit dem Ergebnis des
Projektes erreichen will?

ForskEe

Team

Welche Menschen mit welchen Qualifikationen sind im Projektteam?
Wie sieht die Aufgaben- und Rollenverteilung im Team aus?

Gibt es einen Rahmen fiir Selbstverantwortung?

Wie steht es um die Motivation im Team?

Kosten

+ Wie sind die Kosten des Projekts?
+ Welche Folgekosten oder mégliche Schaden drohen?
« Sind Projekt und Projektergebnisse nachhaltig?

Projektgegenstand

Was ist konkret zu tun?

Besteht Klarheit bzgl. Auftragsklarung & Zielabgrenzung?
Was ist in scope/out of scope?

Wie wird mit Anderungen umgegangen?

Stakeholder

Welche Stakeholdergruppen gibt es?
Wie sind die Stakeholder eingebunden?
Haben Stakeholder eine "hidden agenda"?

Risiken / Qualitat

« Welche wesentlichen Risiken bestehen?

+ Wie wird mit Risiken/Unsicherheit umgegangen?

« Ist das Projekt machbar?

« Gibt es Qualitatskriterien & MaBnahmen zur Qualitétssicherung?

Kommunikation

Wie erfolgen Statusermittlung und Berichterstattung?
Welche Kommunikationswerkzeuge sind im Einsatz?

Wie ist die Kommunikationskultur im Projekt?

Wie ist der Auftritt des Projekts nach innen und auBen?
Wie wird das Projekt in der Organisation wahrgenommen?

Zeithorizont

GRUPPE

Projekt ID___ Version ____
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funktioniert Mache ich
Brauche das nicht. ?Chon
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Furst-Net  Zentrale ~~ Sauberkeit PDL ~ Farst Future deenwettbewerb Coronavirus

Fiirst Future

Mit Innovation radikal punkten: Digitalisierung Schritt fiir Schritt

Digitalisierung betrifft uns alle in der Fiirst Gruppe.

Um Sie Uber unsere Digitalisierungsprojekte regelmafig auf dem Laufenden zu halten, ist Flrst-Net
die perfekte Plattform!

Hier zeigen wir beispielsweise, welche Vorteile die Einflihrung einer neuen App oder ein
veranderter Arbeitsprozess hat, warum uns spezielle Projekte besonders am Herzen liegen und wer
diese Technik wie nutzen kann, um die Arbeit noch effizienter zu gestalten.

So sorgen wir flir Transparenz bei digitalen Prozessen und méchten sie von den Chancen der
Digitalisierung tberzeugen.

Fiirst Future — der Weg zu neuen Arbeitsweisen.

Nachrichten

Wie
geht's
weiter?

o

ANVEO App

Projekt-
ziele

Die ANVEO APP Unser neuer Kollege Moritz

mmemmn
e

,

=
\I

Fmt

=
1

‘\‘\

T/

ForskEe

GRUPPE

Moritz informiert // Anveo

Was kann Anveo? Mit der ANVEC App werden Arbeitsprozesse digitalisiert und in
diesem Zuge mdglichst auch versinfacht. So sparen wir z.B. Papier, vermeiden
MMedienbriche oder auch unnétige Fahritwege - da kein Papier von A nach B gefahren
werden muss. Anveo gibt uns auch stets Zugriff auf aktuelle Daten aus NAY BC (ghemals
Mavision). Nicht nur in der Hauptverwaltung, sondern auch beim Kunden vor Crt. Dabei
ist die App offlinefihig, d.h. zur Benutzung der App ist keine stindige Internetverbindung
notwendig. Sobald sich das iPad / iPhone wieder ins Internet einwahlt, werden auch lhre
erfassten Daten ins NAV BC synchronisiert. Digse Vorteile nitzen nicht nur uns als
Dienstleistungsunterneshmen, sondern am Ende profitieren auch unsere Kunden durch
schnellere und bessere Prozesse von Anveo.

Wer arbeitet aktuell damit? Abschnittsleiter, Miederlassungsleiter und Abteilungsleiter,
Werkstatt, Technik

Welche Module gibt es bereits? Mitarbeiter, Vertrige, Maszchineninventur,
Maschinenverwaltung

Mehr Informationen zu Anveo finden Sie in der Yammer-Gruppe ANVED App.

#anveo #flrstfuture
Weniger anzeigen

#Anveo #Furstfuture

oy Gefillt mir [ Kommentieren & Teilen Wagner, Andrea und 9 weiters Personen

a Bruchmann, Christine 27, Juli
Super Info - vielen Dank Frau Richter (@)

mIE R



Dienstleistungen
mit Herz und Verstand

Office 365
Trainings-
& bereich

|

4\
UL
&= 3 2

0 Office 365 |
R %
' \ OneDrive

Personliche Ablage

k= W i
2 OuﬂOok‘ Y o]
ommunikation \‘

: X

Awareness
schaffen!
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Melanie Beck Felgen —am 28 November 2018 um 15:51

Hier finden Sie den Webcast furr die Subunternehmer Bestellungen:

Ty

=4 E Fiirst Future

GEMEINSAM DIGITAL

SUB-Unternehmer
Bestellungen

Furst Future

GEMEINSAM DIGITAL

E )  0:00:10 / 1:15:33




Entscheidungswege fur Zusammenarbeit

kurzzeitig

Abteilung

Projekte

OneNote ist ein person-

liches Notizbuch zur Ver-

‘waltung von Informatio-
nen. Durch die Echtzeitsynchroni-
sation sind die Notizen von jedem
Endgerat abrufbar. Auch das Tei-
len der Information mit Kollegen
ist iiber OneNote méglich.

[ ) Abteilungslauf-

[ ) werke werden
—"—nach und nach

durch SharePoint
ersetzt.

Teams ist ein anpassbarer
Teamarbeitsbereich mit
verschiedenen Funktionen:
chatten, telefonieren, Frei-
gabe von Dateien und insame

[ Abteilungslauf-
[ ) werke werden
— > nach und nach
durch SharePoint
ersetzt.

Bearbeitung von Dateien ist moglich.
Auch die Historie der Kommunikation
wird angezeigt sowie eine Statusan-
zeige der Teammitglieder.

Formelle
Mitteilung

Y I

kommunizieren

Unternehmensweiter
Austausch

Unter-
haltung

ForskE

Outlook Aufgaben
ist ein Tool fiir die
Erstellung und Ver-

waltung von persnliche Auf-
gaben und Informationen.

Aufgaben
Zuweisen

» Interne Unternehmens-

-= kommunikation erfolgt iiber

™S Yammer. Die Weitergabe von
Informationen und der Austausch zu
Themen, wie z.B. Technik, Software
oder andere Infos die das gesamte
Unternehmen betreffen. Yammer
ersetzt unser schwarzes Brett.

To Do wird genutzt
fiir die Erstellung und
Verwaltung von persén-

lichen Aufgaben und Informa-
tionen. To Do bildet auch die
Outlook-Aufgaben ab und bie-
tet dabei tolle mobile Apps.

OneDrive ist ein
personliches Lauf-
werk in der gesi-
cherten Microsoft Cloud auf das
ausschlieBlich Sie Zugriff haben.
OneDrive ersetzt ihr bisheriges
R: Laufwerk. Speichern von Da-
teien und Synchronisation iiber
PC, Smartphone und Tablet ist
moglich.

N SharePoint ist der zentrale und sichere Ort fiir die Datenablage. In dieser
Plattform kénnen abteilungs- und projektbezogene Fermulare, Vorlagen und
(/)3/’ Dateien gespeichert werden. Die gemeinsame Bearbeitung und das Nachver-
folgen von Anderungen ist méglich. Auch unser Intranet Fiirst-net basiert auf

SharePoint.

=

Outlook ist

geeignet fiir
die formelle
Kommuni-

kation Giber E-Mail mit
Kollegen und externen
Partnern.

Online
Meeting

GRUPPE

Planner
eignet sich
fiir die Orga-
nisation und
Zuweisung von Auf-
gaben innerhalb einer
Projektgruppe oder
Abteilung.

Personliches
Gesprich

Teams ist ein anpassbarer Team-

arbeitsbereich mit verschiedenen

Funktionen: chatten, telefonieren,
O

nline Meetings, Freigabe von Da-

teien und gemeinsame Bearbeitung von
Dateien ist moglich. Auch die Historie der
Kommunikation wird angezeigt sowie eine
Statusanzeige der Teammitglieder.

swOH

Uber Swyxlt telefonie-
ren wir; egal ob Tisch-
telefon oder Software-

S

Sie kénnen chatten oder online Meetings
mit Screensharing abhalten.

Skype for Business ist ein Tool,
um sich schnell mit Kollegen und
Geschaftspartnern zu vernetzen.

client mit Headset.

Manchmal ist
das persénliche
Gesprach die
beste Option :-)
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Bayreuth

Christine Bruchmann Bamberg A

Geschaftsfithrende
Gesellschafterin
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Niirnberg

Ansbach
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WeiBenburg
Yy 4

Markus Zwingel
Chief Digital Officer

Augsburg
y 4

Bad Diirrheim
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Vielen Dank fur
Ihre

| \‘ | I
Aufmerksamkaeit! | ?

‘ Wer will mein - ‘\
Admin sein? /*
#WerdeEinFUrst.:N

N |
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