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Fürst 
Sauberkeit



Fürst 
Sicherheit



Fürst Personal



Fürst 
Outsourcing



Zahlen, Daten, Fakten

2.718
FRAUEN

> 72
NATIONEN

> 4.000
MITARBEITER

1.447 in Teilzeit 732 MA
über 60 Jahren

17%
aus nicht EU  
Ländern

83%
aus EU Ländern

290 MA
über 65 Jahren

1.271 geringf. Besch.

Moritz Fürst GmbH & Co. KG seit 1906

Umsatz Fürst Gruppe 2019: 72 Mio. Euro

#DLSNUE



“unsere heile Welt..:”



Wie digital 
kann
Reinigung
sein?







Wie digital 
kann
Sicherheit
sein?





… wie kommen wir dahin?











Entwicklung

2013
RZ TELEKOM
KEINE EIGENE HW

RZ TELEKOM 
EIGENE HARDWARE 
WEGEN LIZENZ

2015 OFFICE 365 
EU CLOUD

MIGRATION

Projektarbeitsbereich
e

Abteilungsinterne
Kommunikation

Step1: Intranet
Step2: 
Kundenlaufwerk
Step3: externer
Zugriff für Kunden

E-LEARNING
PLATTFORM

DIGITALISIERUNG
FORMULAREAbteilungsintern & 

für Projekte
HOMELAUFWERK

INTERNE
KOMMUNIKATION 

Security
- Intune als MDM
- Defender



CDO (Geschäftsleitung)

Abteilung IT-Service & 
Infrastruktur

Abteilung Business 
Software

Abteilung Marketing / 
Kommunikation

Staabsstelle
Digitalisierung & 

Organisationsentwicklung



Sorry, aber das wird nichts…Das Tagesgeschäft 
lässt uns keinen Platz für die Projektsteuerung.



Projektentwicklung

 Projekt wird mit dem 
Fachbereich und den benötigten 
Abteilungen durchgeführt

 Abteilung CDO steuert und 
begleitet – von der Idee bis zum 
Abschluss des Projektes!

 Zeitpläne einhalten
 Projekte erfolgreich zum 

Abschluss bringen
 Prozesse anpassen & 

Dokumentation im 
Qualitätsmanagementsystem

 Details aus dem Erfassungs-
Workshop konkretisieren

 Projektvorschläge ausarbeiten 
(Canvas) – je nach Anzahl 
mehrere Termine!

 Projektfreigaben durch GL

 Projektroadmap erarbeiten
(Sicht 12 Monate)

 Grafische Übersicht - als 
Mindmap - je Fachbereich

 Low hanging fruits mitnehmen
 Abhängigkeiten aufzeigen und 

Zuordnung zu bereits 
vorhandenen Projekten / Tools, 
wenn möglich

 Workshop „drive digital“ mit 
den Fachbereichen

 Auflistung der Kernprozesse
 Wichtige Projektvorschläge 

identifizieren

PHASE 1:
ERFASSUNG

PHASE 2:
KONSOLIDIERUNG

PHASE 3:
DETAIL-WORKSHOPS

PHASE 4:
PROJEKTUMSETZUNG

W
AS

ZI
EL

 Fachbereich
 Abteilung CDOW

ER  Abteilung CDO  Fachbereich
 Abteilung CDO & IT

 Abteilung CDO als Projektleitung
 Fachbereiche



Projekt

Projekt ID____Version ____

-Team
• Welche Menschen mit welchen Qualifikationen sind im Projektteam?
• Wie sieht die Aufgaben- und Rollenverteilung im Team aus?
• Gibt es einen Rahmen für Selbstverantwortung?
• Wie steht es um die Motivation im Team?

Kosten
• Wie sind die Kosten des Projekts?
• Welche Folgekosten oder mögliche Schäden drohen?
• Sind Projekt und Projektergebnisse nachhaltig?

Projektgegenstand
• Was ist konkret zu tun?
• Besteht Klarheit bzgl. Auftragsklärung & Zielabgrenzung?
• Was ist in scope/out of scope?
• Wie wird mit Änderungen umgegangen?

Nutzen
• Welchen Nutzen hat das Projekt für die Zielgruppe?
• Welchen Nutzen erwarten sich die Stakeholder?
• Besteht Klarheit was die Zielgruppe des Projektes mit dem Ergebnis des 

Projektes erreichen will?

Stakeholder
• Welche Stakeholdergruppen gibt es?
• Wie sind die Stakeholder eingebunden?
• Haben Stakeholder eine "hidden agenda"?

Kommunikation
• Wie erfolgen Statusermittlung und Berichterstattung?
• Welche Kommunikationswerkzeuge sind im Einsatz?
• Wie ist die Kommunikationskultur im Projekt?
• Wie ist der Auftritt des Projekts nach innen und außen?
• Wie wird das Projekt in der Organisation wahrgenommen?

Risiken / Qualität
• Welche wesentlichen Risiken bestehen?
• Wie wird mit Risiken/Unsicherheit umgegangen?
• Ist das Projekt machbar?
• Gibt es Qualitätskriterien & Maßnahmen zur Qualitätssicherung?

Zeithorizont



Warum?

Brauche 
ich nicht.

Mache ich 
schon 
immer so.

So 
funktioniert 
das nicht.





Unser neuer Kollege Moritz



Awareness 
schaffen!







Christine Bruchmann
Geschäftsführende 

Gesellschafterin

Markus Zwingel
Chief Digital Officer

Digitalisierungstour

Christine Bruchmann
Geschäftsführende 

Gesellschafterin



Wer will mein 
Admin sein?

#WerdeEinFürst

Vielen Dank für 
Ihre 
Aufmerksamkeit!
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