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…wie statte ich meine Mitarbeiter 
möglichst schnell für‘s
Home Office aus?

…sind die Unternehmensdaten im 
Home Office sicher? 

…wie können wir trotz weniger „Face 
to Face“ Meetings produktiv, sicher 
und flexibel zusammenarbeiten?  
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FRAGEN, DIE UNS

GERADE JETZT
GESTELLT WERDEN

TÄGLICH

…den Arbeitsplatz der Zukunft –
gibt es den überhaupt?



GRUNDSÄTZLICHE
ANFORDERUNGEN

HOMEOFFICE-PORTFOLIO
AN EIN

Breites
Sortiment

Einfache
Bestellung

Hohe
Sicherheit

Attraktive
Konditionen

Gute
Skalierbarkeit

Schnelle
Lieferung

Direkt
einsetzbar

Exzellenter
Support



UNSER

PORTFOLIO
HOMEOFFICE

FÜR DAS

Windows Laptops (Basic und Advanced)
und Apple MacBooks

Cloud 
PBX

Installations
-paket L

Computerhilfe
Business S, M, 
L

Digital 
Schutzpaket 
Business

Webex Meetings

MS 365

Business Mobile 
Tarife S, M, L

Breitbandanschluss
IP Start Premium

MAGENTABUSINESS 
HOMEOFFICE

Integriert Applikationen 
und Arbeitsumgebungen 
für das Homeoffice

MagentaBusiness 
HomeOffice



SCHNELL
STARTKLAR

SCHRITTEN
IN 4

Konfigurator Bestellung Einrichtung
02 03 0401

Auswahl

Stellen Sie sich über ein paar 
einfache Fragen eine 

maßgeschneiderte Lösung 
zusammen.

Senden Sie Ihre 
Wunschkonfiguration als 

unverbindliche Anfrage unseren 
Experten zu.

Ein Homeoffice-Berater wird Sie 
persönlich kontaktieren, alle 
Details besprechen und ein 

Angebot erstellen. 

Wir leiten die Lieferung direkt in 
die Wege und schon wenige Tage 

später helfen Ihnen unsere 
Experten bei der Einrichtung.



DEMO

Konfigurator

§ Ein Konfigurator hilft dem 
Kunden sein Home-Office-
Bedarf zu analysieren und die 
richtigen Komponenten 
zusammenzustellen

§ Fragengestützte Auswahlhilfe
§ Auswahlübersicht auf einen 

Blick via Schieberegler-
Konfigurator

§ Motivation des Kunden durch 
Gamification-Elemente

DIE MASSGESCHNEIDERTE LÖSUNG 

KONFIGURATOR
IM
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DIGITAL WORKSPACE
FLEXIBLE ARBEITSPLÄTZE,
VOLL GEMANAGED AUS DER CLOUD



DIE SCHLAGARTIGE VERÄNDERUNG
NEW REALITY

DER ARBEITSWELT

Menschen
Orte

Anwendungen und Prozesse

New Reality prägt die Arbeitsweise der 
Mitarbeiter und die Führungskultur. 
Diese zeichnen sich durch Flexibilität, 
Interaktion und Eigenverantwortlichkeit aus.

Der Arbeitsort verändert sich ständig –
ob von zu Hause, im Büro, in der Fabrik oder 
Unterwegs.

Digitalisierung & Automation der Business-Prozesse 
sowie mobile und anwenderzentrierte ICT-Services 
sind die Grundlagen für den Umgang mit der New 
Reality.

Wie bekomme ich die Anwendung schnell 

und sicher auf meinen Rechner?

Wie bekomme ich die unterschiedlichen 

Anforderungen meiner Mitarbeiter unter einen Hut?

Wie gestalte ich die IT Infrastruktur, 

damit ich modernste Arbeitsplätze 

unabhängig vom Ort bieten kann?



DER MODERNE ARBEITSPLATZ PASST SICH AN
AUTOMATISIERT UND FLEXIBEL

SCHNELLER ZUGRIFF AUF
APPS UND SERVICES ERHALTEN

ALLE GERÄTE
MODERN VERWALTEN

EINFACH UND 
PRODUKTIV ARBEITEN



ALLE GERÄTE MODERN UND SICHER MANAGEN
DER DIGITAL WORKSPACE DER TELEKOM

ÜBER EINE EINZIGE PLATTFORM
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Store B

Store A

Configuration, Apps, Updates, 
Security, Inventory

BESSERE USER EXPERIENCE
Schnelle Aktualisierung mit weniger Unterbrechungen

REAL-TIME VISIBILITY
Unterstützt durch eine leistungsstarke Compliance Engine

SECURITY ÜBER NETZGRENZEN HINWEG
Aktualisierung von Policies in Tagen nicht Monaten

SKALIERBARE SOFTWARE DISTRIBUTION
Gesteuert aus der Cloud, One-Stop-Shop für die Anwender



CLOUD INFRASTRUKTUR
IT PERFORMANCE UND CONNECTIVITY 
AUS EINER HAND



DER DEUTSCHEN TELEKOM
DIGITAL WORKSPACE MIT DEM MULTI CLOUD-OFFERING

HERAUSFORDERUNG ANGENOMMEN

Provider, Integrator und 
Orchestrator für Multi-Cloud

Azure, VMware, Salesforce, OpenStack in-
house, AWS via Integration

Know-how und Ressourcen für 
Netzwerke

296 PoPs in 53 Ländern installiert

Prozess- und branchen-
spezifisches Know-how
Systemintegration, Detecon, 

öffentlicher Sektor, 
Transport, Fertigung, 

Versorgungseinrichtungen

Alte und neue IT verbinden für 
eine hybride Welt
Umfangreiches Outsourcing-Know-how, 
10 Jahre Cloud-Erfahrung

Fokus auf Sicherheit und 
Compliance, v.a. Datenschutz
1.400 Experten, 20 Jahre Erfahrung

Cloud-Ökosystem
Erstklassige, strategische Allianzen

Kosten & 
Qualität

Innovation &
Business

MULTI & HYBRID
CLOUD

Connectivity 
& Bandbreite
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DIE RICHTIGE VERBINDUNG MACHT DEN UNTERSCHIED
CLOUD CONNECTIVITY UND MULTI CLOUD MANAGEMENT

Anschlüsse mit hoher Bandbreite 
erlauben einen zuverlässigen Zugang in die 
TelekomCLOUD und damit den sicheren Zugriff auf 
die IT Services. 

VPN

Homeoffice/
mobile Nutzer

(zu Hause/unterwegs)

Serverinfrastruktur (IaaS)

TelekomCLOUD

Internet

Managed Firewall

Secure Internet Breakout

Hybrid Cloud Connect

Applikationen/
Software (SaaS)

OPEN 
Telekom CLOUD

MICROSOFT
cloud

Telefonie-Lösungen
Datenablage/Backup

Standort A

(Zentrale)
Private Cloud Connect

Standort B

(Außenstelle)

Private Cloud Connect

Serverinfrastruktur (Hybrid)
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UNSER KONZEPT VOM
ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT
UND WIE SIEHT ES BEI IHNEN AUS?

STEHT!

SKALIERBAR

FLEXIBEL

SCHNELL

SICHER

AUTOMATISIERT

INDIVIDUELL

KOSTENEFFEKTIV



2002/2017Flexible Enterprise Workplace

KONTAKT

JOHANNES BRONSWICK
JOHANNES.BRONSWICK@TELEKOM.DE

FRAUKE STOTZ
FRAUKE.STOTZ@TELEKOM.DE



MAGENTA LÖSUNG KUNDENNUTZEN

Managed IT Services aus der Private/Hybrid Cloud

1. Modern und Flexibel: Modular und integrierbar in vorhandene IT Infrastrukturen
2. Komplett: inklusive Connectivity, Security und individuellem Support
3. Hohe Verfügbarkeit: georedundante Produktion
4. Einfach, Kostentransparent: im Service Center IT Infrastrukturen einfach

managen und Kosten im Blick behalten

… mit vielen Vorteilen 

1. Nutzung und Abrechnung nach Bedarf
2. Bedarfsgerecht IT Ressourcen

aus der Private oder Public Cloud nutzen
3. Standardisiert mit indiv. Kundenbetreuung
4. Multi Cloud Management

1. Stabile und krisensichere IT nutzen
2. Home Offices professionell anschließen
3. Eigene IT Infrastruktur einbinden
4. Ressourcen schonen in der IT-Abteilung
5. Saisonale Belastungsspitzen abdecken
6. Services für Analyse/Konzeption/Betrieb
7. Dashboard liefert volle Kostentransparenz

#NEUSTART

MANAGED IT SERVICES.
ALLES, WAS ICH FÜR EINE #FLEXIBLE UND EFFEKTIVE IT BRAUCHE.

Effizienz hoch, Kosten runter



WAS IST ENTSCHEIDEND
DAS „NEW NORMAL“ SETZT DEN MASSSTAB

AUS SICHT DER TEAMS

HILFE BEI PROBLEMEN ERHALTEN
Wenn ich mir nicht selbst helfen kann oder 
nicht mehr weiter weiß, möchte ich dass mir 
ein Experte schnell und unkompliziert hilft.

SICHER MIT GUTEM GEFÜHL ARBEITEN
Ich möchte mich nicht permanent mit der Absicherung meiner 
Apps und Geräte beschäftigen – das muss automatisiert und 
im Hintergrund durch Experten erfolgen.

DIE RICHTIGEN APPS BEKOMMEN
Ich möchte schnellen Zugriff auf Apps für die 
Zusammenarbeit, das Erstellen und Teilen von Dateien sowie 
die einfache Kommunikation mit Kolleg*innen und Kunden.

ENTDECKEN, WAS ES NEUES GIBT
Ich möchte regelmäßig Tipps & Tricks darüber 
erhalten, wie ich meine Apps noch besser 
nutzen kann – um mir die Arbeit zu erleichtern 
und mich von Routineaufgaben zu entlasten.

SICHEREN NETZ-ZUGRIFF HABEN
Der Zugriff auf mein Unternehmens-netzwerk sowie die 
Cloud Services muss automatisiert, einfach und sicher 
funktionieren.



FLEXIBLE IT-ARBEITSPLÄTZE FÜR AGILE UNTERNEHMEN
VIELE MÖGLICHKEITEN MIT FLEXIBLE ENTERPRISE WORKPLACE
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Identity Management & Single Sign On
Schnellen Zugriff auf Apps und Services erhalten

intern | Eric Lewin | ISP Portfolio Uni - Digital Workspace 24

Mitarbeiter-Identitäten verwalten

Zugriff auf Apps, Daten & Services 
sicherstellen

Einfache und sichere Anmeldung

Identity
Management

Access 
Management

Single Sign 
On


